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ANTREPRENORIATUL SOCIAL SI TINERII DIN MOLDOVA PENTRU O SOCIETATE
MAI INCLUSIVA, DURABILA SI INOVATIVA / GoYouth +

TEMANDNr. 4
|deea de afaceri: identificare, testare, validare

Proiectul GoYouth+ este implementat de Asociatia Henri Capitant de Culturd Juridica /AHCCJ
(Grant nr.979)

ﬁ Hénri Capitant o » *
Q— ” www.henricapitant.md / www.haitinere.md GoYouth+
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Unitati de continut:

(ﬁ Henri Capitant | 1. Ideea de afaceri: identificare si generare

I 2. Rolul inovatiei si creativitatii in generarea ideilor de afaceri
GoYouth+

1 3. Transformarea problemei in oportunitate de afacere

powered by
moldcel

FOUNDATION 5. Business Minim Viabil

1 4. Testarea si validarea ideii de afaceri
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Obiective de referinta

fesel i I De aidentifica ideea cu care sa inceapa afacerea proprie?
§ pitant

De a determina daca ideea pe a ales-0 are sanse de succes?

[
GoYouth+ I De atesta o idee Tnainte de a incepe sa o aplice in practica.
[

De a identifica canalele prin care va fi testata idea de afaceri.

E’T‘:Vé‘iéeggi/ I De a intelege ce este un business minim viabil, un public minim viabil si un produs minim

FOUNDATION  Viabil (MVP)

| De a aplica in practica principiile de formulare a unei probleme, de elaborare a unui MVP




Biobliografia recomandata

1. Cum sa gasesti ideea de business perfecta - https://www.youtube.com/watch?v=mtn31hh6kU4

2. 300 de ide de business - https://www.entrepreneur.com/article/337316

@ Hen CePIEN 3 Google mplineste 20 de ani: Cum a modelat o companie internetul asa cum il stim astazi -
https://www.startupcafe.ro/afaceri/qgooqgle-20-ani-modela-companie-internet-stim-astazi.htm

GoYouth+ ‘i‘ 4. daca consumatorul nu observa problema — provoaca-l sa o constientizeze -
https://www.youtube.com/watch?v=3dmRvgauWwE

powered by )
moldcell

FOUNDATION 6. cauzele esecurilor startup-urilor - https://www.cbinsights.com/research/startup-failure-reasons-top/.

5. 10 idei de afaceri sub 1.000 euro - https://www.youtube.com/watch?v=F8xmx|6v|nA



https://www.youtube.com/watch?v=mtn31hh6kU4
https://www.entrepreneur.com/article/337316
https://www.startupcafe.ro/afaceri/google-20-ani-modela-companie-internet-stim-astazi.htm
https://www.youtube.com/watch?v=3dmRvqauWwE
https://www.youtube.com/watch?v=F8xmxj6vjnA
http://www.cbinsights.com/research/startup-failure-reasons-top/

B B Suedia
I B Sverige

CONTACTZE & (=)=

1. Ideea de afaceri: identificare si generare

(@ fenri Capitant De unde se iau ideile de business?
i.?n:t"!'u:tuth-lﬁ“i~
Cea mai * idei sunt multe
powered by simpla cale: si peste tot
moldcell”
FOUNDATION
» Copiate

» Adaptate
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GoYouth+

powered by
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Tehnici de generare a idellor de afacer

Esti in cautarea unei idei de afaceri?

Incepe sa generezi tu idei

Unul dintre cele mai bune moduri de
a genera un flux constant de idei noi
este sa abordezi ceva din cat mai

multe unghiuri diferite.

Ai nevoie de inspiratie?

lata cateva strategii de generare
a ideilor!
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1. Zgaraie-ti propria mancarime ©

Creaza o solutie mai buna pentru ceva ce
faci in fiecare zi - de ex. fa procesul mai
eficient, mai putin costisitor sau mai placut

Association
(@ Henri Capitant

Viata mai usoara

powered by
moldc

FOUNMDATION

Ce te deranjeaza?

Gaseste o solutie pentru ceva care te
deranjeaza in viata de zi cu zi
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2. Rezolva o problema pentru
un anumit grup tinta

M

Association
Henri Capitant

powered y

FOYUNDATION

a Creati o lista de email-uri aferente anui subiect si trimite-le un sondaj
de opinie in care 1i rogi sa enumere cu ce provocari se confrunta ei in

acest domeniu
[} &

Analizeaza forumurile de discutii ( i.e. Quora, Reddit, imi pasa) @ w
pentru a descoperi provocarile si dorintele grupurilor de nisa.
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Descopera idei de afaceri

@ i coan la locul tau de munca

GoYouth Ciutati POTENTIALUL DE IMBUNATA
+ FROCESE INTERNE @ TIRE AL PRODUSULUI SERVICIULUI

principal al companiei.

powered by Care pot fi imbunatatite, cum Tl
moldcell’, pot sa le faca mai eficiente Ganditi-va din perspectiva modalitatilor

FOUNDATION ce le lipsesc marilor companii, dar
COLEGII TAI DE MUNCA prezente la micile echipe de start-uri.

-Cum pot ei face munca lor mai

e @ TRANSFERABILITATEA

-Cum ar putea sa fie mai fericifi C toa B utilizat : q
PG R e S
compania sa-si poata pastra P L

: Cum ar putea produsele companiei sa

angajatii cu cele mai bune - o t . <
performante? dlﬁe?itcé(‘:e& ile pentru o piata comple
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@ Concentreaza-te pe punctele tale forte

Analizeaza locurile de munca Cunostintele, experienta ta

GoYouth+ anterioare si identifica la ce - Avantaj competitiv
ai fost cu adevarat bun. @
powered by
moldcell
FOUNDATION
Aplica un model de afaceri bine- p
cunoscut pe o industrie sau §

un produs diferit
(i.e. Build the Uber for X, the Airbnb forY)

Gandeste-te la industrii si
tipuri de afaceri care iti vor
permite sa iti folosesti
abilitatile si punctele forte.




—-a EBA) 550, B W Svedia
e CONTACT == B o0 . Groree I B Sverige

Analizeaza tendntele

TRAVEL INFORMATION

Henri Capitant

MEGA TRENDS AND TECHNOLOGIES 2017-2050

A mind map to stimulate discussion about current events and possible trajectories™

Work

GoYouth+

Econor

| o] S| Sy > P

Money

Food

Technology

Retail

FOU DATION

onnecTiviTy RS
(<)

ACCELERATION
F CHANGE

Media

Transport

Values

DIGITAL

SELF-ACTUALISATION

LEGEND
© Mesa Trenas

GLOBAL GAMECHANGERS (What could possibly go wrong?)

A Regulatory change A severe food shortages

A Ra

A Systemic financial collapse
4 inflation g ot 10%

e in US interest rates
A Major Chinese Bowdown

A Global trade collapse

A Severe space weather
A Rogue asteroid

A Gamma ray burst

A Giant methane burp

A Super volcano eruption

A Extreme climate change
A Major Syn-bio accident
A Loss of antibiotic efficacy
A Global pandemic virus

A Failure to teat obesity

A Mental health epidemic

A Radiation from mobile devices

A Doubling of the Chinese birth-rate
A Oil price shock

A Extended drought

A Mass unemployment caused by Al
A Biological terrorism

A Destabilisation of China

A Collapse of EU

A Russian expansionism

A Water trading & speculation

A Collapse of EU pensions funding
A Major sovereign debt default

A Weaponisation of near space

A Collapse of North Korea

A US/China war

A India/Pakistan war

A Blockage of the Strait of Hormuz
A self-replicating killer robots.

A Decline of human intelligence

A Message received from outer space
A Finding out the Matrix is real (OMG)
A Return of the Messiah (look busy)
A People taking these things seriously
A Something | haven't thought of

= Counter-trend
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powered by
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FOUNPATION
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Exploreaza-ti pasiunea

Identifica-ti cea mai mare sursa de
satisfactie.

Warren Buffet — 25 lucruri care te pasioneaza cel
mai mult

(@)

Gandeste-te la provocarile
caror este supusa lumea
care te inconjoara

Identifica-ti cea mai mare
sursa de frustrare

incepe si faci ceva Deconecteaza-te si fa ceva diferit




I Bl Suedia
I B Sverige

* CONTACT.Z%. @ EBA) s,

Devino un generator de idei!!!

@ o e
covourd * 5_ Antreneaza-ti creierul — in fiecare zi scrie 10 idei despre un
oYous anumit subiect

powered by
moldcell

FOUNPATION

= Citeste, citeste, citeste!!!!
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Alte tehnici de generare a idellor de afacert

(@ iation 1. Focus groups
| Henri Capitant

2. Brainstorming

GoYouth 3. Brainwriting

powered by
moldcell

FOUNPATION

4. Brainstorming invers!

5. Analiza inventarului de probleme
6. Metoda Gordon

7. Metoda notebook-ului colectiv

8. Abordarea ,,Viseaza mare”

9. Listarea atributelor
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Sfaturd cum poti sa maximizati potentialul
de a produce idei bune

@ i Folositila maxirmum timpul zilel (sau al nopfii.

CovVouth Abandon creativ

sowered by Cartografiati-va minted

moldcell

FOUNPATION

. Programati-va visul cu ochii deschisl!

. Radeti mai mult de problemele pe care le
avet
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Inca ciutare de ceva care nu mai exista pe piata???

~
©

(ﬁ Hénri”Capftant

°
-

ti sugerez sa nu faci asta

GoYouth+
[ Copiaza un model de business care deja exista
?;Vé?éeggiim [ Opreste-te la o idee care este deja pusa in practica
FOUNDATION de cineva, asta iti da sansa sa urmaresti si sa repeti

actiunile celor care au experienta in domeniu.




(@ Henri Capitant

GoYouth+

powered by
moldcell

FOUNPATION

I Bl Suedia
I B Sverige

A\
A ASOCIATIA e
CONTACT.== EBA) k. o)
L= MO0V MOLDOVA_Z  EUROPEAN e
Finantat de [
Uniunea Europeana ®

EUROPENE

2. Rolul Inovatiei si creativitatii in dezvoltarea ideii de afaceri




Association
(@ Henri Capitant

Gn‘u’uuth-*

powered by
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Inovatia face diferenta

I THE INCREASINGLY CROWDED UNICORN CLUB:
W PRIVATE COMPANIES VALUED AT $1B+
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INNOVATION 15 A STATE o MIND
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Inovatia este indisolubil legata de creativitate

CREATIVITY

IS THINKING
UP NEW THINGS.

INNOVATION

1S DOING

NEW THINGS.

4 DIYGENIUS
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Inovatia si creativitatea pot fi explorate prin urmatoarele
abordari:

(@ Henri Capitant

GoYouth+

» Avand o problema, se cauta solutii netraditionale de rezolvare

»Posedand o solutie, se cauta problema ce ar putea fi rezolvata prin
utilizarea solutiei date.

powered by
moldcell

FOUNPATION 5 Se identifica problema si se cauti solutia de rezolvare.
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3 jocuri pentru generare idei de produse noi

( @ e #1. amesteca si potriveste
Henri Capitant

[ Scopul jocului — sa combini 2 produse (care nu au nimic in comun) pentru a-l obtine pe al
GoYouth+ treilea. Foarte multe lucruri pe care le consumi anume asa si au aparut — prin
combinarea a bunuri, care aparent, nu pot fi combinate — e greu sa ne imaginam azi un

telefon care nu are calculator, lanterna, telefon ... si multe altele. Cativa ani in urma acest

Hai sa exersam!!!

1. Alege doua bunuri pe care le veziin jurul tau (altceva decat computerul sau telefonul)

powered by
moldcell

FOUNDATION lucru parea imposibil!!!

2. Gandeste-te, inventeaza produsul, da-i un nume, o descriere.
3. Il Nu te teme sa gandesti produse stranii, haioase — anume asa se gasesc ideile bune!
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Jocul #2- Gaseste o solutie

@ 1 Analizeaza lumea din jurul tau si pune la indoiala totul!
( Henri Capitant

[ Incearca sa raspunzi la intrebarea - cum ar putea lucrurile sa fie mai bune?
Asculta plangerile prietenilor/familiei sau pur si simplu observa problemele

GoYouth+ oamenilor din jur.

pOW‘icfied b|y|co 1 Alege o problema si incearca sa gasesti solutii pentru ea — scrie ce putin 10
moldce

FOUNDATION solutii posibile — scrie chiar si ideile care, la prima vederea, par a fi o nebunie —
poate anume ele vor lua foc!

[ Ulterior, analizeaza la rece fiecare solutie, gandeste-te la cum pot fi puse in
practica (fa acest lucru chiar si pentru ideile nebunatice!).

1 Din tot ce ti-a iesit, alege 2-3 pe care sa le testezi.
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Jocul #3. Ce-ar fi daca?

(@ » Pune-ti diverse intrebari — nu te teme sa visezi
Henri Capitant

» Ca exemplu, ce-ar fi daca asi putea sa port cu mine un scaun ca

GoYouth+ sa Nu mai stau in picioare 1n transportul public?

powered by
moldcell

FOUNPATION

» Sau, ce-ar fi daca asi putea asculta muzica in timp ce inot?

> Intrebarile care, initial, pot pdrea o nebunie, ulterior ar putea sa
te duca la idei bune de produs.

VEZI aceste VIDEO - https://www.youtube.com/watch?v=x SPuoeZpbY



https://www.youtube.com/watch?v=x_SPuoeZpbY
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3. Cum poti sa transformi 0 problema intr-o idee
de afaceri

(ﬁ Al LI 80-90% dintre proiectele noi de business mor in
primele luni dupa lansarelll

GoYouth+

powered by
moldcell

FOUNPATION

produsele/serviciile nu sunt acceptate de piata

cele mai viabile proiecte de business sunt cele
focusate pe solutionarea unor probleme reale
ale consumatorilor
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(ﬁ Henri Capitant \ ,

v" probleme legate de consumul unor bunuri deja existente
GoYouth+

v probleme personale apdrute in anumite circumstante

powered by
moldcell

FOUNPATION

v’ probleme ale altor persoane generate de circumstante
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(ﬁ Henri "'Célpitant

GoYouth+

powered by
moldcell

FOUNPATION

Y ———
FRAME A
Q’LfESTlord

4

e ———das]

FRAMEA
QUESTION

Identify a driving
question that inspires
others to search for

creative solutions.

GATHER
INSPIRATION

Inspire new thinking
by discovering what

people really need.

GENERATE IDEAS

Push past obvious
solutions to get to

breakthrough ideas.

Design Thinking

(’/r ./)
MAKE |IDEAS
TANGIBLE

MAKE IDEAS
TANGIBLE

Build rough
prototypes to learn
how to make ideas
better.

Approach

- K

TEST TC&
LEARN

TEST TO LEARN

Refineideas by
gathering feedback
and experimenting

forward.

SHARE| THE
STORY

SHARE THE
STORY

Craft a human story
to inspire others

toward action.
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Inca esti in criza de idei?

Vezi aici un video util “70 idei de afaceri sub 1.000 euro”
- https://www.voutube.com/watch?v=F8xmxj6vijnA




@ Henri Capitant

GoYouth+
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4. Testarea si Validarea ideii de business

| De ce trebuie sa testezi ideea?

» Dupa ce ai ales ideea de business este timpul sa o validezi — adica sa
verifici daca merita sa investesti timp si bani pentru dezvoltarea ei.

» Stiai ca 90% dintre startup-uri, mai devreme sau mai tarziu,
esueaza?

» mai frecvent (in 42% dintre cazuri), esecul este cauzat de lipsa
cererii pentru produsul oferit.
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Tehnici de testare pe care sa le aplici

o idee buna este
cea validata

CERCETEAZA:

% Explorand Internetul (paginele web, retele

socializare, forumuri) — vezi ce produse ofera,

care este feedbackul clientilor

DEVINO CLIENTUL concurentului tau —

cumoara online, ofline, observa cati intra in

magazinul lui, ce cumpara, dar si cum
lucreaza cu clientul

% FA UN SONDAJ - interviewuri, alege cu grija
esantionul si intrebarile

ACTIONEAZA.:

% Fa un landing page, fa postari pe ea, fa niste
anunturi pe platforme de vanzari, incepe
niste vanzari online

¢ Porneste promovarea produsului tau —
Facebook, Instagram, Google, Email,
offline,persoane care te pot recomanda

K/
000
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y Implementeaz-o
@ Henri Capitant IDEE va I Idata
GoYouth+
powered by . v
moldcell’, Ajusteaian, ) )
Ipoteze gresite testeaza inca o data

./

n_JE s only a good idea affter you validate
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5. Business Minim Viabil

THE NEW YORK TIMES BESTSELLER

I Un Business Minim viabil este o afacere mica cu sanse T H E L E A N

de deveni mare D,

(ﬁ Henri Capitant

GoYouth+ Poate fi lansata cu bani mici AW N~ \

Se poate mentine in timp
powered by ’

moldcell’,

FOUNPATION

Poate genera venituri din primele luni de activitate

Se bazeaza pe un Produs Minim Viabil

How Today’s Use
Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses

OO /|a E/|Ea /|3 /=3

Un produs minimum viabil este o tehnica de dezvoltare
prin intermediul careia un produs sau un business

este dezvoltat cu minimum de caracteristici, suficiente
pentru a atrage clienti timpurii.
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5 pasi pentru crearea unui produs viabil minim

& iation 1. Aflati cine este publicul dvs. si ce problema le rezolvati pentru dvs. - O modalitate usoara
Henri Capitant de a afla acest lucru este sa va puneti intrebarile: de ce am nevoie de acest produs? De ce ma
ajuta?

2. Desfasurati o analiza competitiva - antreprenorii sunt frecvent orbiti de cat de unic si
revolutionar cred ca ideea lor este si neglijeaza cercetarea altor produse similare care exista
deja. Fa-ti o favoare si fa-ti niste cercetari rapide. Incercati sa gasiti produse existente care ar
rezolva aceeasi problema pe care incercati sa o rezolvati. Acest lucru va va economisi multa
munca pe termen lung.

powered by 3. Creati fluxul de utilizatori - Acum este momentul s faceti pasul utilizatorilor dvs. Cum ar

moldcell, < : : L i
gasi produsul dvs.? Atunci, cum ar folosi-o pentru a-si atinge obiectivul si a rezolva problema
FOUNPATION Initiala? Mergeti la calatoria pe care o vor lua clientii.

4. Brainstorm caracteristicile necesare si sa le prioritizeze - O modalitate usoara de a face
acest lucru este atrage fluxul de utilizator ca o linie de sus si scrie un titlu pentru fiecare
sectiune. De exemplu: descoperiti produsul, cautati prin produs, cumparati produs etc. Apoi,
Iistlati toate caracteristicile necesare pentru a finaliza fiecare dintre acesti pasi ai fluxului de
utilizatori.

5. Ascultati feedback-ul clientilor si repetati - Cand construiti un MVP, este esential sa
incorporati feedback-ul utilizatorilor dvs. in procesul de constructie. Motivul pentru care
construiti acest produs este de a va servi utilizatorii, astfel incat sa le ascultati si sa adaptati

caracteristici noi sau actualizari la nevoile lor. Ascultati constant si iterati.

GoYouth+
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Etapele in elaborarea modelului de
Business Minim Viabil

@ posociation. #1. validarea produsului — obtinerea confirmarilor ca un numar mare de
consumatori este gata sa plateasca pentru valoarea oferita de produsul pe care

vrei sa-l vinzi;

GoYouth+ #2. validarea businessului - obtinerea de confirmari, care demonstreaza c3

- modelul de operare selectat, dar si cel de monetizare (adica de colectare a

moldcell" veniturilor), vor asigura venituri consistente, astfel, incat afacerea sa se mentina

FOUNPATION in timp;

#3. validarea scalarii — obtinerea de confirmari precum ca afacerea poate fi

multiplicata, astfel, incat sa asigure o cresterea stabila a veniturilor, dar si ca are

potential de a deveni lider de piata.

Pasii pe care trebuie sa-i parcurgi in acest scop:
% formularea problemei

% identificarea auditoriului minim viabil

¢ crearea Produsului Minim Viabil
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Cum formulezi problema in modelul de business?

& e pagyl 1. Observi sl capteaza problema majora

GoYouip Pasul 2. Amplifica durerea resimtita de consumator
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Compara aceste doua versiuni ale aceleiasi probleme:

Versiunea 1:,,Mersul la magazinul video este un cosmar.”
Versiunea 2: ,Mersul la magazinul video necesita statul prin
ambuteiaje, umblatul printre rafturi si asteptarea la cozi lungi doar
pentru a obtine un singur film.”
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Cum identifici Publicul Minim Viabil?

@ Henri Capitant ] o o A .
De fapt, exista doua abordari in dezvoltarea produselor noi:

#1. focusata pe produs — se porneste de la o idee de produs,
dupa care se cauta publicul tinta, adica acel care il va cumpara;

GoYouth+
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#2. focusata pe un public specific - se porneste de la analiza unui
public specific, sunt identificate necesitatile acestuia, dupa care
este gandit produsul.
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Ce avantaje iti ofera crearea unui MVP?

@ Henri Capitant
#1. Permite sa te focusezi pe valoarea de baza pe care vrei sa i-

o oferi consumatorului

GoYouth+
#2. Permite reducerea remake-urilor
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#3. Ajuta la construirea relatiilor cu clienti
#4. Permite identificarea imediata a problemelor critice

#5. Permite gestionarea mai buna a investitiilor
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3 pasi de parcurs in elaborarea MVP

Pasul 1: Efectuarea cercetarii de piata si elaborarea conceptului MVP

Pasul 2: Definirea functionalitatilor minime viabile a produsului si

prioritizarea functiilor MVP

Pasul 3: Construieste - masoara - invata din produsul minim viabil
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Multumesc pentru atentie!
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Partenerii proiectului GoYouth + Beneficiarii proiectului:
Fundatia Moldcell AO ,,ASPIRE” Consiliul raional Hancesti
Ambasada Frantei in Moldova AO , Indigo” Consiliul r?ional Cél“‘Se“.i
Alianta Franceza din Moldova SRL ,,NetSistem” Consiliul raional Dubasari

Camera de Comert si Industrie Francez

Asociatia Nationala pentru Turism Receptor si Intern
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Proiectul GoYouth+ este implementat de Asociatia Henri Capitant de Culturda Juridica IAHCCJ
(Grant nr.979)
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