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Unități de conținut:

🠶 Strategia de marketing: concept, structură, mixul de marketing, targetarea publicului țintă:

profilulul clientului ideal

🠶 Politica de produs: strategii și modalități de formare a prețului, distribuția

produselor/serviciilor

🠶 Palnia de vânzări

🠶 Împachetarea afacerii: brand, logo, site, materiale promo

🠶 Instrumente și platforme de promovare online și offline

🠶 Bugete de promovare. Măsurarea rezultatelor



Obiective de referință

- De a crea strategia de marketing pentru afacerea sa;

- De a analiza piața și de a cunoaște mai bine clientul potențial;

- De a crea avatarul clientului;

- De a cunoaște politica de preț, distribuție, canalele de promovare;

- De a determina cum să-și împachetezi afacerea pentru a începe promovarea;

- De a descoperi platformele de promovare online: Facebook, Insta, Linkedin, Google, 

etc.

- De a identifica bugetele de promovare și cum să măsoare rezultatele activităților de

marketing;



Biobliografia recomandată

1. Strategii de marketing – Cum creăm o strategie de marketing - https://organic-

agency.ro/2019/12/16/strategii-de-marketing-cum-cream-o-strategie-de-marketing-

exemple/

2. STRATEGII DE MARKETING - Cele mai bune tehnici și rolul acestora -

https://www.sendsms.ro/ro/strategii-de-marketing-cele-mai-bune-tehnici-si-rolul-acestora/

3. Politica de Produs în Marketing - https://smarters.ro/grow/politica-de-produs/

4. Ce este si cum functioneaza o palnie de vanzari? - https://despre-vanzari.ro/ce-este-si-

cum-functioneaza-o-palnie-de-vanzari/

5. Ghid practic de creare a unei pâlnii de vânzări - https://angrybusiness.md/blog/item/ghid-

practic-de-creare-a-unei-palnii-de-vanzari

https://organic-agency.ro/2019/12/16/strategii-de-marketing-cum-cream-o-strategie-de-marketing-exemple/
https://www.sendsms.ro/ro/strategii-de-marketing-cele-mai-bune-tehnici-si-rolul-acestora/
https://smarters.ro/grow/politica-de-produs/
https://despre-vanzari.ro/ce-este-si-cum-functioneaza-o-palnie-de-vanzari/
https://angrybusiness.md/blog/item/ghid-practic-de-creare-a-unei-palnii-de-vanzari


1. Strategia de marketing

O strategie de marketing reprezintă un plan de 
acțiune ce are scopul de a ajuta la creșterea 
unei afaceri.

Ne oferă o imagine de ansamblu și astfel știm ce 
și când să prioritizăm. Apoi, ne ajută să vedem 
care sunt resursele de care avem nevoie.

Având de la început o planificare și direcții de 
acțiune, vom putea identificare resursele și 
riscurile posibile.



Definirea obiectivelor

Analiza pieței

Poziționarea companiei și a produsului

Canale și Platforme de promovare

Metrici



PAS 1. Definește scopul și obiectivul strategiei

Ce dorești să obții???

Exprimarea obiectivelor SMART (specific, măsurabil, realizabil, realist și la timp)



🠶 Cat de mare este piața?

🠶 Cat de repede crește piața?

🠶 Cine este clientul tău?

🠶 Analizează competitorii: ce strategii de marketing folosesc? Cum se 
poziționeaza ca brand, ca preț, ca propunere de valoare? Puncte 

forte/puncte slabe?

PAS 2. Analizează piața și competiția



În linii mari, care sunt caracteristicile unui client ideal?

Cumpără frecvent și generează venituri semnificative în afacerea ta;

Apreciază produsele și serviciile pe care i le furnizezi și nu negociază la
“leuț”;

Îți trimite frecvent recomandări – alți clienți asemeni lui;

Îți oferă feedback constructiv și te ajută astfel să îți îmbunătățești
produsele/serviciile;

Este alături de tine și în momentele dificile, când “o mai dai în bară”. Știe 
că în spatele produselor și serviciilor achiziționate sunt oameni care 
sunt supuși greșelilor;

Ce este avatarul clientului?





Cum creezi profilul clientului ideal?

1. Cine sunt clienții tăi?

2. Unde îi găsești în număr cel mai mare?

3. Care va fi oferta ta și de ce ar vrea s-o cumpere?

4. Care sunt principalele beneficii pe care le obțin dacă
cumpără oferta ta?

5. Cum le vei comunica oferta ta

1)Dacă nu ai încă clienți care au cumpărat produsule sau serviciile tale, vei contura

profilul clientului ideal bazându-te în mare parte pe intuiție și presupuneri.

2)Dacă ai o afacere de ceva timp și un portofoliu consistent de clienți, cel mai 

simplu mod de a creiona profilul clientului ideal este să-ți analizezi portofoliul de 

clienți existenți.

👉regula 80/20 (principiul Pareto)

5 întrebări esențiale pentru  

succesul unei campanii de  

marketing și vânzări.



Propunerea unică de valoare – sumarizează, în cateva 
cuvinte, esența afacerii și modul în care ne diferențiem

Crează o listă de beneficii și elemente prin care produsul 
compania voastră se diferențiază

Testează diferite mesaje

PAS 3. Definește poziționarea ta și a produsului



PAS 4. Alege canale de marketing, platformele și canalele de

promovare



Stabilește o listă cu indicatori de marketing

Monitorizează-ți în permanență performanțele

PAS 5. Metrici

O strategie de marketing nu este gata niciodată.
Măsoară, îmbunătățește, adaptează!!!



2. Politica de produs: strategii șimodalități de formare a prețului,

distribuția produselor/serviciilor



2. Politica de preț și distribuție



2. Politica de preț și distribuție



Canale de distributie

Distribuția - operațiuniprinintermediul cărora produsele și serviciile
realizate de firmăsuntpuse la dispoziția clienților, consumatorilor



Pâlnia de vânzări



Pâlnia de vânzări

🠶 Palnia de vanzari este reprezentarea vizuala a parcursului (calatoriei) clientului si 
defineste procesul de vanzare din stadiul constientizarii pana in stadiul actiunii.

🠶 Aceasta palnie ilustreaza ideea ca fiecare vanzare incepe cu un numare made de 
potentiali clienti si se termina cu un numar mult mai mic de persoane – cei care fac o 
achizitie.



4.Împachetarea afacerii: brand, logo, site, materiale promo



CE SERVICIIPOT CONSTITUI UN BRAND?

🠶 Numele de fiíma — cuvântul sau cuvintele utilizate pentíu a identifica o companie, 
un píodus

🠶 sau un seíviciu;

🠶 Cíeaíe logo — maíca vizuală caíe identifică bíandul;

🠶 Slogan — spíe exemplu sloganul McDonald’s: “I’m lovin’it”;

🠶 Gíafica — spíe exemplu panglica dinamică de culoaíe albă pe sticla de Coca-cola 
este o paíte

🠶 componentă a bíandului;

🠶 Ïoíma; Culoaíe;

🠶 Sunet;

🠶 Miíos; Gust.



Business Model Canvas_Relațiile cu clienții



5. Instrumente și platforme de promovare online și offline

 Ce platfoíme de píomovaíe folosești pentíu afaceíea ta?

Trebuiesă fii acolo unde
este  grupul tău țintă



Canale de promovare









8pasi în email marketing

1. Crează strategia de email marketing, clară, cu pași bine definiți

2. Crează baza de email-uri
3. Scrie conținutul mesajelor, personalizează conținutul, în subiect sau în

corpul newsletterului,
4. Segmentează bazele de date, nu toată lumea trebuie să primească

aceleași informații
5. Alege o platformă de automatizare, simplitate în design, folosește

emoticoane,
6. Trimite la momentul potrivit, în functie de localizarea abonatului
7. Orientează-te către client, mai mult despre abonat și mai putin despre

compania ta,
8. Măsoară rezultatele









Sfaturi înPromovarea Organică

1. Crează-ți un plan de postări pe 2-4 săptămâni
2. Organizează conținutul în trei categorii:
 postări prin care să îndemni oamenii să interacționeze cu 

tine (o întrebare de exemplu);
 postări prin care să îi informezi;
 postări prin care să le ceri să treacă la acțiune.
3.Video-urile și imaginile funcționează cel mai bine pe 
Facebook, e important să alegi imaginile potrivite și care 
captează atenția. Pune imagini în format pătrat (1200×1200 
pixeli)
4. Pune logo-ul la imaginea de profil.
5. Pune logo-ul pe fiecare imagine postată
6. Scopul postării este să transmiți o emoție.

Promovarea prinFacebook Ads

Cum cíeezi o íeclama pe Ïacebook?

👉https://www.youtube.com/watch?v=qDybFDEl_cY

http://www.youtube.com/watch?v=qDybFDEl_cY
http://www.youtube.com/watch?v=qDybFDEl_cY


1.Crează-ți un cont de instagram business și unește-l cu pagina de facebook









6. Bugete de promovare Măsurarea rezultatelor







!!! unul din cei mai importanți indicatori ai site-ului pe care trebuie să îl 

urmăriți este conversia

Câteva link-uri despre acest indicator:
👉https://fivestars-webdesign.com/.../chto-takoe.../
👉https://www.youtube.com/watch?v=DfJVeqfyMN0

👉https://www.owox.ru/blog/articles/website-conversion/
👉https://www.bigcommerce.com/.../conversion-rate.../...

!!! Performanța acestui indicator este garantată în primul rând de trafficul către web site. 
Video despre cum puteți crește semnificativ numărul de vizitatori pe site-ul vostru:
👉https://www.youtube.com/watch?v=IkgLUo82eWg (în limba engleză)
Cum urmărește Google Ads conversiile pe site - https://support.google.com/google-

ads/answer/7521212?hl=ro

https://fivestars-webdesign.com/.../chto-takoe.../
https://www.youtube.com/watch?v=DfJVeqfyMN0
https://www.owox.ru/blog/articles/website-conversion/
https://www.bigcommerce.com/blog/conversion-rate-optimization/?fbclid=IwAR14M4cC9RCV5uqi_aPEf96wAWLepojp1FwgeEpwcn88ir2kh8P5Nbc7wYs&how-do-you-calculate-conversion-rate-for-an-ecommerce-website
https://www.youtube.com/watch?v=IkgLUo82eWg




SARCINĂ

!!!Alege canalele de promovare pentru afacerea ta și

începe să promovezi (fă postări) !!!



Mulțumesc pentru atenție!



Partenerii proiectului GoYouth +

AO „ASPIRE”
AO „Indigo”

SRL „NetSistem”

Fundația Moldcell
Ambasada Franței în Moldova
Alianța Franceză din Moldova
Camera de Comerț și Industrie Francez
Asociația Națională pentru Turism Receptor și Intern

Beneficiarii proiectului:

Consiliul raional Hâncești
Consiliul raional Căușeni
Consiliul raional Dubăsari

Proiectul GoYouth+ este implementat de Asociația Henri Capitant de Cultură Juridică /AHCCJ

(Grant nr.979)


