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ANTREPRENORIATUL SOCIAL SI TINERII DIN MOLDOVA PENTRU O SOCIETATE
MAI INCLUSIVA, DURABILA SI INOVATIVA / GoYouth +

TEMANr. 6
Marketingul initierii afacerii sociale si vanzari

Proiectul GoYouth+ este implementat de Asociatia Henri Capitant de Culturd Juridica /AHCCJ
(Grant nr.979)

ﬁ Hénri Capitant o » *
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Unitati de continut:

—

Strategia de marketing: concept, structura, mixul de marketing, targetarea publicului tinta:
profilulul clientului ideal

(ﬁ Henri Capitant

GoYouth+ [ Politica de produs: strategii si modalitati de formare a pretului, distributia

produselor/serviciilor

Palnia de vanzari
powered by

moldcel

FOUNDATION

Impachetarea afacerii: brand, logo, site, materiale promo

Instrumente si platforme de promovare online si offline

—da /| /3™ 3

Bugete de promovare. Masurarea rezultatelor
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Obiective de referinta

De a crea strategia de marketing pentru afacerea sa;

De a analiza piata si de a cunoaste mai bine clientul potential;

De a crea avatarul clientulut;

De a cunoaste politica de pret, distributie, canalele de promovare;

De a determina cum sa-si impachetezi afacerea pentru a incepe promovarea;

De a descoperi platformele de promovare online: Facebook, Insta, Linkedin, Google,
etc.

De a identifica bugetele de promovare si cum sa masoare rezultatele activitatilor de
marketing;



Biobliografia recomandata

(@ Henri Capitant 1. Strategii de marketing — Cum credm 0 strategie de marketing - https://organic-
agency.ro/2019/12/16/strateqii-de-marketing-cum-cream-o-strategie-de-marketing-

exemple/

2. STRATEGII DE MARKETING - Cele mai bune tehnici si rolul acestora -
https://www.sendsms.ro/ro/strategii-de-marketing-cele-mai-bune-tehnici-si-rolul-acestora/

GoYouth+ *

powered by_
moldcell
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3. Politica de Produs in Marketing - https://smarters.ro/grow/politica-de-produs/

4. Ce este si cum functioneaza o palnie de vanzari? - https://despre-vanzari.ro/ce-este-si-
cum-functioneaza-o-palnie-de-vanzari/

5. Ghid practic de creare a unei palnii de vanzari - https://angrybusiness.md/blog/item/ghid-
practic-de-creare-a-unei-palnii-de-vanzari



https://organic-agency.ro/2019/12/16/strategii-de-marketing-cum-cream-o-strategie-de-marketing-exemple/
https://www.sendsms.ro/ro/strategii-de-marketing-cele-mai-bune-tehnici-si-rolul-acestora/
https://smarters.ro/grow/politica-de-produs/
https://despre-vanzari.ro/ce-este-si-cum-functioneaza-o-palnie-de-vanzari/
https://angrybusiness.md/blog/item/ghid-practic-de-creare-a-unei-palnii-de-vanzari
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1. Strategia de marketing

O strategie de marketing reprezinta un plan de E’é
GoYouth+ * actiune ce are scopul de a ajuta la cresterea :
. . |- PLANNING MANAGEMENT
unei afaceri. = \ / %
e \<' OFFLINE

powered by -G INTEGRATION
moldcell Ne ofera o imagine de ansamblu si astfel stim ce {6 %#Eﬁ%g\lYG
FOUNDATION si cand sa prioritizam. Apoi, ne ajuta sa vedem CUN%N‘)\ _/L%

care sunt resursele de care avem nevoie. ANALYSIS By A Wit

A A . pe 5 1o o0 OPTIMIZATION SOCIAL
Avand de la inceput o planificare si directii de @Pmcsss GMEDIA

actiune, vom putea identificare resursele si
riscurile posibile.
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Ostrategie de marketing viabila cuprinde:

o o wggsﬂi PLANNING MAN AG

O Definirea obiectivelor D‘E Lo ! / @ EMENT

. - . OFFL}
[ Analiza pietei MARKETING NTEGREFIO

® @%A?fif»‘f’ iy
[ Pozitionarea companiei si a produsului O — )
. VERs;

U Canale si Platforme de promovare ANA[y5;dN / | 5= -

. . SOCIAL
 Metrici ‘,“MVLA'“QN MEDIA \ === =

pROCE TR AFFIC
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PAS 1. Defineste scopul si obiectivul strategiei

(@ Henri Capitant - Ce doresti sa obtii???
]

Exprimarea obiectivelor SMART (specific, masurabil, realizabil, realist si la timp)

GoYouth+

e K S
W\mn 27 V|9|ON MARKETI'\I(::
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powered by
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PAS 2. Analizeaza piata si competitia

(ﬁ ssociation [ Cat de mare este piata?
Henri Capitant
I Cat de repede creste piata?

GoYouth+ 1 Cine este clientul tau?

1 Analizeaza competitorii: ce strategii de marketing folosesc? Cum se
powered by pozitioneaza ca brand, ca pret, ca propunere de valoare? Puncte

moldcell, f | ?
FOUNDBATION orte/puncte slabe 4
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Ce este avatarul dientului?

N (] (X ) (] e (] 3 ] (] J ?
@ i i In linii mari, care sunt caracteristicile unui client ideal:

Cumpara frecvent si genereaza venituri semnificative in afacerea ta;

GoYouth+ Apreciaza produsele si serviciile pe care i le furnizezi si nu negociaza la

“leth”;
pow?éled blyl Iti trimite frecvent recomandari - alti clienti asemeni lui;
mo Ce "y e . . . Al N AL e A A Al .
FOUNPATION - Itiofera feedback constructiv si te ajuta astfel sa iti imbunatatesti

produsele/serviciile;

Este alaturi de tine si in momentele dificile, cand “o mai dai in bara”. Stie
ca in spatele produselor si serviciilor achizitionate sunt oameni care
sunt supusi greselilor;



_'.1 Assoc_iation )
~ Henri Capitant
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B conacrsis

De ce este important sa
stabilim cui vindem???

Philip Kotler spunea: ,Nicio companie in toate
mintile nu va incerca sa vanda tuturor.”
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Cum creezi profilul clientului ideal?

1)Daca nu aiinca clienti care au cumparat produsule sau serviciile tale, vei contura
profilul clientului ideal bazandu-te in mare parte pe intuitie si presupuneri.

(@ Henri Capitant

GoYouth+

2)Daca ai o afacere de ceva timp si un portofoliu consistent de clienti, cel mai
simplu mod de a creiona profilul clientului ideal este sa-ti analizezi portofoliul de
clienti existenti.

regula 80/20 (principiul Pareto)

powered by
moldcell

FOUNPATION

Cine sunt clientii tai?

Unde ii gasesti in numar cel mai mare?

5 intrebari esentiale pentru

succesul unei campanii de

: LI Care va fi oferta ta si de ce ar vrea s-o cumpere?
marketing si vanzari.

S P

Care sunt principalele beneficii pe care le obtin daca
cumpara oferta ta?

5. Cum le vei comunica oferta ta
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PAS 3. Defineste pozitionarea ta si a produsului

@ Henri Capitant
v Propunerea unica de valoare — sumarizeaza, in cateva

GoYouth+ cuvinte, esenta afacerii si modul in care ne diferentiem

powered by

e ATION v'Creaza o lista de beneficii si elemente prin care produsul

compania voastra se diferentiaza

v Testeaza diferite mesaje
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PAS 4. Alege canale de marketing, platformele si canalele de
promovare

v' Cost redus

v' Timp redus de implementare

v’ Targetare — sa ajngi cat mai usor la client
v" Timp redus de masurare a rezultatelor

v Efort de implementare

v' Potentialul asupra afcerii

v' Competitia
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PAS 5. Metricl

v Stabileste o lista cu indicatori de marketing
v"Monitorizeaza-ti in permanenta performantele

Google

K3 facebook Pixel </> Ana|ytiCS

O strategie de marketing nu este gata niciodata.

Masoara, imbunatateste, adapteazalll




Association
(@ Henri Capitant
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2. Politica de produs: strategii si modalitati de formare a pretului,
distributia produselor/serviciilor

Valoarea unui bun sau serviciu atat pentru
vanzator, cat si pentru cumparator

Cunoaste-ti piata!
Calculeaza-ti costurile!

Stabileste-ti obiectivele financiare!

la in calcul valoarea produsului !
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2. Politica de pret si distributie

Strtegiile de pret pentru produsele noi

@ oo
GoYouth+ oy e
"7 strategia preturilor inalte "% Strategia preturilor - tinta
powered by - -
moldcell, ® . . . it
FOUNPATION ¢ Preturi de smantanire -&- . ok ”
’ w. Strategia urmarii dupa leader

- . . _dy_
w Strategia preturilor moderate . Strategia preturilor psihologice

& - Strategia preturilor scazute 1‘ Strategia calitate-pret
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GoYoui1 Orientarea dupa Orientarea dupa Orientarea dupa
costuri concurenta cerere
powered by .
moldcell’;,

FOUNPATION Cum calculezi pretul produsului?

Costul 9

materialelor “@ Muncadepusa ©g= Profit
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Canale de distnbutie

Distributia - operatiuni prin intermediul carora produsele si serviciile
@ Henri Capitant realizate de firma sunt puse la dispozitia clientilor, consumatorilor

GoYouth+

powered by
moldcell

> I >
---------------- > i~ I >
> I >




Henri Capitant

GoYouth+ *

powered by'__
moldcell,
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Landing page

Vanzare

I B Suedia
I B Sverige

-— Interest
‘ Action

£ Facebook Ads
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Palnia de vanzari

(@ et Cant [ Palnia de vanzari este reprezentarea vizuala a parcursului (calatoriei) clientului si
enri Capitan . . . . . .o . . . e
defineste procesul de vanzare din stadiul constientizarii pana in stadiul actiunii.

[ Aceasta palnie ilustreaza ideea ca fiecare vanzare incepe cu un numare made de
potentiali clienti si se termina cu un numar mult mai mic de persoane — cei care fac o
achizitie.

GoYouth+

powered by
moldcell

FOUNPATION
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4 Impachetarea afacerii: brand, logo, site, materiale promo

ﬁ Association Brand
( ~ Henri Capitant

GoYoulg4 Un brand este suma tuturor perceptiilor

clientilor, a experientelor, este fata,
powered by . . .
aatldaan personalitatea si vaorle pe care le ai ca
FOUNPATION business si chiar mai mult decat atat.

Brandul te reprezinta, tu esti brandul,
angajatii sunt brandul, materialele de
marketing si serviciile sunt, de asemenea,
brandul.
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CE SERVICIIPOT CONSTITUI UN BRAND?

(ﬁ Honri Camitant [ Num'ele de fiima — cuvantul sau cuvintele utilizate pentiu a identifica o companie,
un piodus

sau un seiviciu;
GoYouth+

Cieaie logo — maica vizuala caie identifica biandul;

powered by
moldcell

FOUNPATION

Slogan — spie exemplu sloganul McDonald’s: “I'm lovin'it”;

=]  [==| | e A |

Giafica — spie exemplu panglica dinamica de culoaie alba pe sticla de Coca-cola
este o paite

componenta a biandului;
loima; Culoaie;

Sunet;

0 b/|Ea /|3 /3

Miios; Gust.
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5 pasi in crearea unui website

STRUCTUREAZA ALEGE #/éfgigAZA
INFORMATIA PLATFORMA . TEAZA,
' IMBUNATATESTE
| DD D
CUMPARA ALEGE
DOMENIU SABLON

Website vs Landing Page
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5. Instrumente si platforme de promovare online si offline

(@ Henri Capitant

GoYouth+

» Ce platfoime de piomovaie folosesti pentiu afaceiea ta?

powered by
moldcell

FOUNDATION Trebuie sa fii acolo unde
este grupul tau tinta

O



(ﬁ H.en.llfi Ca pitant
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Canale de promovare

optimizarea pentru motoarele de cautare, S E O
are drept scop marirea traficului calitativ

al unui site

SEO & Google Ads

Concluzie:

SEO mareste calitatea unui site,
creste traficul catre site,
creste notorietatea companiei,
creste baza de clienti.



Henri Capitant

GoYouth+
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sistem de publicitate online prin care
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Google Ads (Adwords)

clientul plateste doar atunci cand o persoana i-a vizitat pagina.
Este una din cele mai bune surse de trafic calitativ.

Go gle vanzare apartamente chisinau 5]

#1. Google Ads Search

Campaniile de tip Search bazate pe cuvinte cheie te
ajuta sa plasezi anuntul tdu in primele rezultatele ale
cautarilor clientilor tai, in functie de cuvintele introduse
de céatre acestia in motorul de cautare.

#2. Google Ads Display

N

Bee KapTar HozocTu Bugeo

[

e Hacrpoitm

PeayniTatoe. npumepHo 440 000 (0.53 cex

I B Suedia
I B Sverige
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HCTPYMEHT!

Vinzare Apartamente Chisinau | Comision 0% La Cumparare.
3] WA, md/ 060578 B88

ici Toate Ofertake la Apa
Juridica. Consultanta in Tranzactii. Evalusrea Imobilului. Analiza Imobifara
Noutati Imobiliare Servicii

Citeste Stirile di
Afla Ce & Nou in M;

Inau fa Proturi Avantajoase. Suna Acum! Coordonare

Descopera Tot Spectiu de Servici

de Imobile si Benefiicii Oferite de Companie

Vanzare Apartamente Chisindu | Cele Mai Bune Oferte pe Plata
Paknaval Www md/Vanzare/Apartamenie ¥

Bubepure MNogxe
Juridica. 0% Comision
comerciale, Oficii. Depozite
Apariamente - Ipotecd - Case  Reduceri

ze [peanaxesns Ocranssoe Ocrasste Konanpe lpodeccnosanos
onalism Rapid si Eficient Tipuri: Apartamente. Case. Teren

| Asistenta
uri, Spatii

Vanzare apartamentie - la 6900€ | .md - cele mai bune oferte
[Pernava) www MA/APARTAMENT/VANZARE v 0698 88 888

Campaniile de Display iti permit plasarea diferitelor

formate de anunturi - text, imagine, gif, html in cadrul
milioanelor de website-uri vizitate de catre publicul tau

tintd. In acest mod, te poti asigura ca esti prezent acolo

unde sunt si potentialii sau actualii tai clienti.

Bookmark Page

: @ BT Léasing MD"" .

(rupa) Financlis Boca Transiivania

' DETAUI

Ounces to Kilograms

Kilograms to Ounces (Swap Units)
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Google Ads (Adwords)

sistem de publicitate online prin care
clientul plateste doar atunci cénd o persoana i-a vizitat pagina.
Este una din cele mai bune surse de trafic calitativ.

(@ Henri Capitant

GoYouth+

#3. Google Ads Remarketing

powered by Prin campaniile Google Ads Remarketing iti urmaresti
moldcell cu bannere, la propriu, utilizatorii care au accesat
FOUNDATION anterior site-ul. Acest tip de reclame este un fel de
“etapa II” pentru o campanie de Search sau Display.

Materialele publicitare de tip video pot fi plasate in
#4. YouTu be AdS B cadrvul web.SIte-qul You.Tu.be. Per.soanﬂele care
vizioneaza continutul acestui site vor intra in contact cu
o serie de spoturi video destinate promovarii unui
business, produs, serviciu sau a unei idei.
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integreaza strategii si tactici folosite
pentru a crea si distribui continut prin
e-mailuri cu scopul de a crea relatii
intre brand si clienti, sau pentru a

_ trimite informatii si actualizari de
EMAIL MARKETING natura promotional3.

12 tipuri de email pe care ar trebui sa le trimiti clientilor -
https://www.gomag.ro/blog/12-tipuri-de-

email/?fbclid=IwAR1bEOgjgAaR D5Paf3luTRJ3dhjicfLtmDTmRD7qdP8vkcapC32wuQWnF8
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8 pasi in email marketing

o

. Creaza strategia de email marketing, clara, cu pasi bine definiti

. Creaza baza de email-uri

. Scrie continutul mesajelor, personalizeaza continutul, in subiect sau in
corpul newsletterului,

4. Segmenteaza bazele de date, nu toata lumea trebuie sa primeasca
aceleasi informatii

5. Alege o platforma de automatizare, simplitate in design, foloseste
emoticoane,

6. Trimite la momentul potrivit, in functie de localizarea abonatului

7. Orienteaza-te catre client, mai mult despre abonat si mai putin despre
compania ta,

8. Masoara rezultatele

WN

ActiveCampaign >

mailchimp ConvertKit



@ Henri Capitant
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PLANSA

CARUSEL
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CALECTIE

LIVE
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- o Sa fim prezenti nu este de ajuns,
@ Fiervi Copram " trebuie sa facem lucrurile corect!

Gn\’nul:h-*
2 moduri de promovare in Facebook

powered by
moldcell

\ FOUNPATION
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Promovarea organica - Facebook

' Association
(ﬁ Henri Capitant

Cand e bine sa

GoYouth+ Cum imi pot postez pe
cunoaste Facebook?
audienta mai

powered by
moldcell

FOUNPATION

bine? A 5
Catde des sa

postez?

Cum putem face
oamenii sa

interactioneze cu
postarile
noastre?
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Sfaturi in Promovarea Organica

1. Creaza-ti un plan de postari pe 2-4 saptamani

2. Organizeaza continutul in trei categorii:

v’ postari prin care sa indemni oamenii sa interactioneze cu
tine (o intrebare de exemplu);

v’ postari prin care sa li informezi;

, v postari prin care sd le ceri sd treaca la actiune.

3.Video-urile si imaginile functioneaza cel mai bine pe

T Facebook, e important sa alegi imaginile potrivite si care

moldcell® capteaza atentia. Pune imagini in format patrat (1200x1200

FOUNPATION pixeli)

4. Pune logo-ul la imaginea de profil.

5. Pune logo-ul pe fiecare imagine postata

6. Scopul postarii este sa transmiti o emotie.

@ Henri Capitant

GoYouth+

Promovarea prin Facebook Ads ,
Cum cieezi o ieclama pe lacebook? 1 ol

https://www.youtube.com/watch?v=gDybFDEI cY



http://www.youtube.com/watch?v=qDybFDEl_cY
http://www.youtube.com/watch?v=qDybFDEl_cY

(ﬁ Henri Capitant

GoYouth+
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Promovare pe Instagram:
trucuri

1.Creaza-ti un cont de instagram business si uneste-l cu pagina de facebook

Stories

auooeeer 1 @

@ Instagrom

. ) ploemerket




-t Suedia
= @ EBA) 550, o - .
P CONTACT== W‘w @ EUROPEAN - - Sverlge
2.Adauga in ,,Bio” informatii interesante f)

@ Henri Capitant 3.Creaza Instagram Highlights

1 LINR VIvYy
youtu.be/3bkDgwr__V4

)(1- doga_victoria, enigma.xd 5 _rotarivalenting_

< & (4

SERVICES STATS WORKING PROJECTS

GoYouth+

powered by . . . . o (B “ -
4.Stabileste o tematica a profilului, in concordanta cu brandul tau
moldcell ' P '

FOUNPATION e ¥

=
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(ﬁ Henri Capitant 5.Foloseste #hashtag-urile strategic

6.Posteaza fotografii atragatoare cu descrieri scurte

GoYouth+

MVME®  relkwig o
2881 posts 067k followers 524 folowng

MVMT Live (1o 0n your euwn tarms
mvmtwatch.cofmvmthemepage

powered by 7.Posteaza zilnic in Instagram Story

moldcell’,

FOUNPATION

8.Distribuie pozele si stories in care ai fost etichetat

9.Colaboreaza cu influenceri
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Linkedin

(ﬁ Henri Ca pitant

Linkedin este foarte util atunci cand targetul tau este format din companii — compania ta
ofera produse sau servicii B2B.

GoYouth+ A
Pasi in promovarea pe Linkedin
powered by 1. Creaza un profil personal completat si actualizat
moldcell, 2. Conecteaza-te apoi cu persoanele pe care le cunosti
FOUNDATION ' 2o ol . '

3. Creaza pagina de companie

4. Conecteaza profilul tau personal cu pagina de companie.
5. Incepe a crea postari

6. Ruleaza reclame

Linkedin este in primul rand despre calitate, nu despre cantitate — spre deosebire de alte retele de socializare. De
aceea este mai putin valoros numarul mare de conexiuni sau de persoane care urmaresc pagina de companie si este
mai important cine sunt acele perébane si cu cine sunt ele conectate.
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6. Bugete de promovare Masurarea rezultatelor

(ﬁ 'I enrl ";Clép'ttant

Avantajul marketingului online este ca e mult mai

GoYouth+ usor sa masori aproape orice. Exista o multime de

instrumente gratuite care iti permit sa vezi cati
vizitatori ai, de unde vin, cat timp petrec pe pagini,

powered by
moldcell

FOUNDATION unde dau click, si multe altele.

Mereu testeaza, masoara rezultatele, trage concluzii
si ia-o de la inceput.
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GoYouth+

powered by
moldcell

FOUNPATION
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Ce Buget trebuie
sa investim in
Marketing?

Investitiile in marketing variaza de

la 1% din totalul banilor obtinuti din
vanzéri si 30%. insd, sunt si cateva
companii care investesc peste 50% din
banii obtinuti in urma vanzdrilor.

min 1$/ zi
optimal 10 $/zi

de la 200-300%/lund

setarea de la 100%/lund

abonament

min 10$/zi de la 50 euro
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Indicatori de
marketing
online

Scopul campaniilor de promovare este
generarea unui numdr cat mai mare de
vénzari si cresterea profitului afacerii. Insa,
powered by pdna la obtinerea rezultatelor dorite, exista
moldcell o serie de indicatori de marketing care
FOUN ATION reflectd impactul deciziilor tale din mediul —
online si care te ghideazd spre urmdatorii
pasi.

(@ Henri Capitant

GoYouth+

Indicatori de marketing pentru website

Indicatori generali: Indicatori de conversie:

Traficul total al site-ului Rata de respingere
Vizitatorii directi Rata de conversie
Recomandari (referrals) Costul per lead
Numarul cdutdrilor organice Costul per conversie
Social Media
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Il 'unul din cei mai importanti indicatori ai site-ului pe care trebuie sa il
urmariti este conversia

(ﬁ Hén.rl’i Ca pitant

Cateva link-uri despre acest indicator:
https://fivestars-webdesign.com/.../chto-takoe.../

GoYouth+ https://www.youtube.com/watch?v=DfJVeqgfyMNO
powered by https://www.owox.ru/blog/articles/website-conversion/
moldcell® https://www.bigcommerce.com/.../conversion-rate.../...
FOUNDATION

11l performanta acestui indicator este garantata in primul rind de trafficul catre web site.

Video despre cum puteti creste semnificativ numarul de vizitatori pe site-ul vostru:
https://www.youtube.com/watch?v=lkgLUo82eWg (in limba engleza)

Cum urmareste Google Ads conversiile pe site - https://support.google.com/google-

ads/answer/7521212?hl=ro



https://fivestars-webdesign.com/.../chto-takoe.../
https://www.youtube.com/watch?v=DfJVeqfyMN0
https://www.owox.ru/blog/articles/website-conversion/
https://www.bigcommerce.com/blog/conversion-rate-optimization/?fbclid=IwAR14M4cC9RCV5uqi_aPEf96wAWLepojp1FwgeEpwcn88ir2kh8P5Nbc7wYs&how-do-you-calculate-conversion-rate-for-an-ecommerce-website
https://www.youtube.com/watch?v=IkgLUo82eWg
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S - Indicatori de marketing pentru Social Media

GoYouth+ *

Numarul de urmatori

Rata reactiei urmaritorilor (engagement)
powered by Reagh—ul organic/platit

moldcell” Rata de click-uri

FOUNPATION

Analizeaza fiecare
dintre aspectele
detaliate mai sus.

Numai asa iti poti forma o perspectiva de
ansamblu asupra activitatii tale online si vei
putea sti unde trebuie s& imbundtdtesti
lucrurile.
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SARCINA

GoYouth |
oTouR™ IllAlege canalele de promovare pentru afacerea ta si

S oy incepe sa promovezi (fa postar) !!!
moldcell,

FOUNPATION
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(ﬁ Henri Ca pitant

Multumesc pentru atentie!

GoYouth+

powered bycc \ | /
moldcell - —
FOUNBATION ’_{6\‘? ‘ @ @ O
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Partenerii proiectului GoYouth + Beneficiarii proiectului:
Fundatia Moldcell AO ,,ASPIRE” Consiliul raional Hancesti
Ambasada Frantei in Moldova AO , Indigo” Consiliul r?ional Cél“‘Se“.i
Alianta Franceza din Moldova SRL ,,NetSistem” Consiliul raional Dubasari

Camera de Comert si Industrie Francez

Asociatia Nationala pentru Turism Receptor si Intern

powered by_
moldcell
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Proiectul GoYouth+ este implementat de Asociatia Henri Capitant de Culturda Juridica IAHCCJ
(Grant nr.979)
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